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Termini e Condizioni di Servizio CLIA  

                                                    Soggetto Interessato: Utente CLIA 

1. CLIA 

CLIA è l’assistente digitale pensato per i consulenti del Lavoro basato sull’Intelligenza Artificiale Generativa, sviluppato 
dalla Fondazione Studi Consulenti del Lavoro per supportare i professionisti nelle attività quotidiane dei loro studi. E’ 
stato progettato per ottimizzare i processi operativi, migliorando l’efficienza e la qualità dei servizi offerti dai 
consulenti. A differenza delle applicazioni di IA generaliste, CLIA offre un supporto mirato e autorevole, garantendo al 
contempo la massima sicurezza informatica e la protezione delle informazioni sensibili. Non si sovrappone al lavoro dei 
consulenti, ma li affianca nelle attività quotidiane, fungendo da complemento essenziale per coloro che desiderano 
integrare l’IA nelle loro pratiche. CLIA rappresenta un passo significativo verso l’innovazione nella professione dei 
consulenti del lavoro, offrendo strumenti avanzati per affrontare le sfide di un mercato in continua evoluzione e 
garantendo un servizio di alta qualità e precisione. 

1.1 Modalità di accesso e funzionamento 

CLIA è un sistema web accessibile solo previa autenticazione sul sito consulentidellavoro.it, attraverso la Scrivania 
Digitale. Per poter utilizzare il servizio, è necessario aver partecipato a un webinar gratuito dedicato, la cui 
programmazione (passata e futura) è disponibile sullo stesso sito. 

L’accesso avviene cliccando sulla card dedicata nella Scrivania Digitale, che reindirizza a una pagina in cui l’utente deve: 

●​ Accettare la Privacy Policy, il trattamento dei dati e i Termini e Condizioni d’uso; 
●​ Fornire il consenso al trattamento dei dati per finalità commerciali (opzionale). 

Successivamente, l’utente viene indirizzato su clia.consulentidellavoro.it, dove può utilizzare il chatbot. 

L’utilizzo del chatbot è basato su un sistema a consumo di gettoni ed è riservato ai soli Consulenti del Lavoro. Al primo 
accesso, ogni CdL riceve 1.000 gettoni gratuiti per testare il servizio. Qualora desiderasse continuare a utilizzarlo, può 
acquistare ulteriori pacchetti di gettoni attraverso ecommerce.consulentidellavoro.it. 

Il consumo dei gettoni varia in base a diversi fattori, tra cui: 

●​ Tipologia e complessità del prompt inserito dall’utente; 
●​ Numero di caratteri del prompt e della risposta; 
●​ Modello di intelligenza artificiale utilizzato per effettuare una specifica tipologia di richiesta. 

Le presenti condizioni di vendita disciplinano l'acquisto dei pacchetti di Gettoni CLIA sul 
portale ecommerce.consulentidellavoro.it, di proprietà della Fondazione Studi Consulenti del Lavoro.  

I Gettoni CLIA sono beni immateriali e digitali utilizzabili esclusivamente all'interno della piattaforma CLIA, l’assistente 
digitale basato su Intelligenza Artificiale Generativa per i Consulenti del Lavoro. 

L’acquisto e l’utilizzo dei gettoni comportano l’accettazione integrale delle presenti condizioni di vendita. 

L’eventuale richiesta di disattivazione dell’utenza CLIA, ed il conseguente azzeramento del credito Gettoni CLIA 
corrispondente, dovrà essere richiesta inviando una mail all’indirizzo: assistenza.clia@consulentidellavoro.it. 
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2. Caratteristiche dei Gettoni CLIA 

●​ I Gettoni CLIA sono beni digitali non trasferibili, associati all’account CLIA corrispondente all’utente che effettua 
l’acquisto su ecommerce.consulentidellavoro.it. 

●​ Non possono essere ceduti a terzi né convertiti in denaro o altri beni. 
●​ I Gettoni CLIA non hanno scadenza e possono essere utilizzati esclusivamente all’interno della piattaforma CLIA. 
●​ Ogni utente riceve 1.000 Gettoni CLIA gratuiti come pacchetto di prova per valutare il servizio. 

3. Modalità di utilizzo e consumo dei Gettoni CLIA 

L’utilizzo dei Gettoni CLIA avviene a consumo in base all’interazione con il chatbot CLIA. Il numero di Gettoni CLIA 
richiesti per ogni operazione è direttamente proporzionale al consumo di token di input e di output, in funzione: 

●​ Della complessità del prompt inserito dall’utente; 
●​ Della lunghezza della risposta generata dal modello AI; 
●​ Del tipo di modello utilizzato. 

4. Prezzi e Pagamenti 

Il costo dei pacchetti di Gettoni CLIA è indicato su ecommerce.consulentidellavoro.it e può essere soggetto a 
variazioni. Il pagamento avviene tramite i metodi disponibili sulla piattaforma di e-commerce e si considera concluso al 
momento della conferma dell'operazione. 

5. Rimborso e Diritto di Recesso 

In conformità all’art. 59, lett. o) del Codice del Consumo (D.Lgs. 206/2005), trattandosi di contenuti digitali forniti 
mediante supporto non materiale, il diritto di recesso è applicabile solo nel caso in cui i Gettoni CLIA acquistati non 
siano stati utilizzati, neanche parzialmente. 

●​ Rimborso: il cliente ha diritto al rimborso integrale solo se i Gettoni CLIA non sono stati utilizzati. Una volta che 
almeno un Gettone CLIA è stato impiegato, non sarà possibile ottenere alcun rimborso. 

●​ Modalità di richiesta: il rimborso può essere richiesto scrivendo a assistenza.clia@consulentidellavoro.it, 
fornendo la prova d'acquisto e dichiarando di non aver utilizzato i Gettoni CLIA acquistati. 

6. Limitazioni di Responsabilità 

L’utente è responsabile dell’utilizzo dei gettoni associati al proprio account CLIA. La Fondazione Studi Consulenti del 
Lavoro non è responsabile per usi impropri, perdita di Gettoni CLIA dovuta a errori dell’utente, né per il 
malfunzionamento derivante da cause esterne alla piattaforma CLIA. 

7. Modifiche delle Condizioni di Vendita 

La Fondazione Studi Consulenti del Lavoro si riserva il diritto di modificare in qualsiasi momento le presenti condizioni 
di vendita. Gli acquisti effettuati prima di eventuali modifiche rimarranno soggetti alle condizioni in vigore al momento 
della transazione. 

8. Legge Applicabile e Foro Competente 

Le presenti condizioni di vendita sono regolate dalla legge italiana. Per qualsiasi controversia relativa 
all’interpretazione o esecuzione delle presenti condizioni, sarà competente in via esclusiva il Foro di Roma, salvo 
diversa disposizione inderogabile di legge.​
​
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